KOPVILLKOR FOR KUNDER

Dessa kopvillkor galler for kop som gors via webbshoppar som tillhandahalls pa Plattformen.

1. Saljare och kund

Saljare ar [Primm AB], org.nr [559238-9380]. Kunden ar den privatperson som genomfor kopet.

2. Avtal och bestallning

Avtal om kop ingas nar kunden slutfér betalningen och erhaller en orderbekraftelse fran
Plattformen via e-post.

3. Betalning

Betalning sker via extern betaltjanstleverantdr Kustom. Plattformen hanterar eller lagrar
inga kortuppagifter.

4. Leverans

Leverans sker via logistikpartner PostNord till den leveransadress som kunden angivit
vid bestallning. Leverans- och sparningsuppgifter hanteras via Shipmondo.

5. Angerritt

Angerratt galler inte for dessa kdp. Produkterna utgér livsmedel och &r ddrmed undantagna fran
angerratt enligt 2 kap. 11 § distansavtalslagen.

6. Reklamation

Om varan ar felaktig har kunden ratt att reklamera enligt konsumentkdplagen. Reklamation ska
gOras inom skalig tid efter att felet upptackts.

7. Personuppgifter

Personuppgifter behandlas fér att administrera bestallning, betalning och leverans i enlighet
med gallande integritetspolicy.

8. Tvist



Tvist ska i forsta hand I6sas i dialog med kundservice. Konsument har ratt att fa tvisten prévad av
Allimanna reklamationsnamnden (ARN) eller svensk allméan domstol.



